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Presseinformation

Die Sparkasse Mitten im Sauerland erweitert die Offnungszeiten
Meschede, Schmallenberg, Finnentrop, den 07.05.2020

Ab dem 11. Mai werden die Hauptstellen in Meschede und Schmallenberg, sowie die
Geschaftsstellen in Bad Fredeburg, Bamenohl, Eslohe, Freienohl, Fretter und Heggen

der Sparkasse Mitten im Sauerland auch wieder nachmittags gedéffnet.

"Viele unserer Kunden haben in diesen ungewohnlichen Zeiten Themen, die sie gerne
mit uns personlich besprechen wollen”, sagt Peter Schulte, Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse. "Telefonische Beratungen waren in den letzten Wochen sehr hilfreich,
manchmal ist das personliche Gesprach aber nur schwer zu ersetzen." In den get6ffne-
ten Geschéftsstellen gelten naturlich die mittlerweile Giblichen Hygiene- und Abstandsre-
geln. Die Sparkasse bittet Inre Kunden, fir persdnliche Beratungen auf jeden Fall vorher
— per E-Mail oder Telefon — einen Termin zu vereinbaren. Nur so kann sichergestellt
werden, dass vor allem die notwendigen Raumlichkeiten zur Verfigung stehen, um si-

cher zu beraten, im Interesse der Kunden und der Mitarbeiter.

Trotz dieses Schrittes in Richtung Normalitat gilt nach wie vor: Das Erledigen der Bank-
geschéfte online, per App oder Telefon ist dieser Tage die fur alle Beteiligten bequemste
und vor allem sicherste Option. So denken auch zahlreiche Kunden, was die Sparkasse

an den merklich gestiegenen Nutzungszahlen der digitalen Angebote ablesen kann.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kundenservicecenters sind von Montag bis
Freitag von 8 Uhr bis 19 Uhr unter der Rufnummer (0291) 208-0 fir alle Kunden da. Un-

ter dieser Telefonnummer kdnnen auch Beratungstermine vereinbart werden.

Ab kommenden Montag werden die Hauptstellen in Meschede und Schmallenberg, so-
wie die Geschaftsstellen in Bamenohl, Freienohl, Eslohe und Bad Fredeburg montags
bis freitags auf 9 Uhr bis 12 Uhr und nachmittags von 14 Uhr bis 16.30 Uhr gedffnet
sein. Ausnahme: Die Geschaftsstellen in Freienohl und Eslohe bleiben mittwochnach-

mittags geschlossen.

Die Geschaftsstelle Frettertal ist Montagnachmittag von 14 Uhr bis 16.30 Uhr, mittwochs
und freitags von 9 Uhr bis 12 Uhr und von 14 Uhr bis 16.30 Uhr geoffnet. Die Ge-
schéaftsstelle Heggen 6ffnet montags, dienstags und donnerstags von 9 Uhr bis 12 Uhr

sowie dienstags und donnerstags von 14 Uhr bis 16.30 Uhr.
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